
Příloha č. 2 
Vzorový formulář pro reklamaci (uplatnění práva z vadného plnění)  
Poučení: vyplňte tento formulář a odešlete jej zpět pouze v případě, že chcete uplatnit 
práva z vadného plnění. Formulář je třeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovaný   

na e-mailovou adresu azdfanshop@azd.cz a vložit jej také do zásilky s reklamovaným 
zbožím a doručit na níže uvedenou adresu. 
 
 
Formulář pro reklamaci (uplatnění práva z vadného plnění)   
 
Adresát  
AŽD Praha s.r.o. 
Odbor propagace - AŽDFANSHOP 
Žirovnická 3146/2  
Záběhlice  
106 00 Praha 10  
IČO: 480 29 483 
 
Telefon: +420 267 287 288 
E-mail: azdfanshop@azd.cz 
 

 

Oznamuji, že tímto uplatňuji práva z vadného plnění u zboží:  
 

 

Datum objednání zboží: 
 

 

 

Datum obdržení zboží: 
 

 

 

Číslo objednávky: 
 

 

 

Popis vady zboží: 
 

 

 

Požadovaný způsob vyřízení: 
 

 

 

Reklamace – v případě kladného vyřízení Vaší reklamace budou peněžní 
prostředky za objednané zboží poukázány na Vámi uvedený bankovní účet. 

 

 

Číslo bankovního účtu: 
 

 

 
 

Jméno a příjmení zákazníka: 
 

 

 

Adresa zákazníka: 
 
 

 

 

E-mail: 
 

 

 

Telefon: 
 

 

 
V ……………..dne………………….. 
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